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15%

25%

31%

25%
4% area medica

area chirurgica

area mat.inf.

area Ter. Int.

Altro (Radiol.)
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Ricoveri suddivisi per area
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8,6%

31

N. S. 
Altro  

Totale  
Prestazione 

ambulatoriale
Ricovero 
DH/DS 

Ricovero 
ordinario 

100%5,3%6,7%79,4% 
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Area materno-infantile 

Servizi diagnostici 
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Prestazione assistenziale

Procedura diagnostica 
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Procedura terapeutica
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Inesattezza paziente/lato/sede

Procedura chirurgica

Caduta 

Reazione da farmaci

Gestione sangue

Indadeguata postura/decubito
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paziente
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Fattori legati al 
personale

47%
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Gestione farmaco 

Prestazione assistenziale

Procedura diagnostica 
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Procedura terapeutica

Altro 

Inesattezza paziente/lato/sede

Procedura chirurgica

Caduta 

Reazione da farmaci

Gestione sangue

Indadeguata postura/decubito

Infezione
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Gli ostacoli alla riuscita 
di un sistema di IR sono:

0 50 100 150 200 250 300

Il timore di conseguenze disciplinari per le persone coinvolte

il timore di conseguenze legali per le persone coinvolte

le resistenze dei medici

le resistenze degli infermieri

Le resistenze dei dirigenti

Il timore di essere considerato un "delatore"

la dif f icoltà di utilizzare una scheda per descrivere quello che
è successo

La convinzione che tanto non cambia nulla 

la mancanza di tempo

1° Posto

2° Posto

3° Posto
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

La garanzia della riservatezza dei
dati

La garanzia che non ci siano
conseguenze per le persone

coinvolte

L'adeguata formazione del personale

il cambiamento culturale
dell'organizzazione

la possibilità di completare la scheda
senza coinvolgere il medico

responsabile IR

La possibilità di inviare la scheda in
forma anonima ad un ente
indipendente ed esterno
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