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Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto

Sulla scorta di quanto previsto dalla DGR 2846/06, 
l’ARSS  ha  sviluppato un progetto in cui si è avviata 
una mappatura del personale impiegato nei processi 
tecnico – amministrativi delle Aziende Sanitarie, e 
dei costi legati alle esternalizzazioni di attività
rientranti in questi processi
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Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto

Principali:

Finalità

Rilevare la quantità di personale impiegato nelle attività tecnico 
– amministrative del SSSR
Fornire stime sufficienti a valutare il punto precedente anche 
alla luce delle esternalizzazioni di servizi tecnico -
amministrativi

Secondarie:
Avviare modalità di lettura dell’organizzazione sulla base dei 
processi, più che sulle funzioni
Definire e condividere una classificazione omogenea regionale 
sulle attività tecnico – amministrative e sulle Unità
Organizzative che le presiedono
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Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto

Il metodo
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I principi di gestione per la Qualità

Approccio sistemico alla gestione: In una 
organizzazione si ottengono migliori risultati 
quando si identificano, comprendono e 
gestiscono i processi tra loro interdipendenti 
come se fossero un sistema.
Approccio per processi: L’efficacia di un 
risultato è massima quando le risorse e le 
attività ad esso correlate vengono trattate 
come un processo.

Total Quality Management Total Quality Management 
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I l  Modello sistemicoI l  Modello sistemico
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POLITICHE    AZIENDALI

Comunicazione 
Interna e Esterna

(Comunicazione e 
Marketing, 

partecipazione e  tutela 
utenza) 

Tutela 
Legale

Controllo Interno
(Budgeting - reporting, T.A. SePP, Risk
managment, gestione sistema qualità, 
valutazione R.U e progetti, privacy,..)

Processi di supporto alla 
direzione

Pianificazione   delle risorse
(no attività sanitarie) 

Processo Principale cliente
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Gestione      
dell’utenza

Acquisizione e  
gestione risorse

Gestione      
documentale

Gestione
contabile

���� ���� ���� ����

A1.  Acquisizione  beni 
e servizi

A2. Logistica dei beni

A3.  Gestione attività
tecnico-alberghiere

A4 – Gestione 
amministrativa  dei 
servizi assistenziali e 
non assistenziali  in 
outsourcing

A5. Gestione risorse 
umane

A6. Gestione di servizi 
assistenziali e non 
assistenziali delegati 
da enti e soggetti terzi 
o in c/o terzi

C1. Gestione delle 
procedure 
amministrative di 
supporto al  processo 
assistenziale

D1.   Gestione 
documentazione in 
entrata e in uscita

D2.   Gestione amm.va
degli atti deliberativi

E1. Ciclo contabile attivo 

E2. Ciclo contabile 
passivo

E3. Gestione amm.va
attività ricerca e sviluppo

����

E4. Adempimenti fiscali

B3.  Sviluppo  e 
mantenimento  patrimonio 
tecnologico informatico

Gestione del 
patrimonio

����

B1.  Sviluppo  e 
mantenimento 
infrastrutture

B2.  Sviluppo  e 
mantenimento  patrimonio 
tecnologico

B4.  Gestione giuridico-
amm.va beni mobiliari e 
immobiliari di proprietà e 
non di proprietà
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Il progetto
il percorso
i risultati raggiunti
gli step futuri

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Il percorso: Organizzazione del progetto

Attivazione di apposito gruppo di lavoro regionale 
formato dall’ARSS, e da  1 referente di progetto 
(controller o responsabile qualità) per ogni azienda 
sanitaria del Veneto. 
Tale gruppo ha provveduto a condividere e a 
elaborare una metodologia di raccolta delle 
informazioni necessarie

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Il percorso: Le fasi del progetto

Ricerca bibliografica su analisi già effettuate
Confronto sulla metodologia di rilevazione
Formazione in aula
Definizione della metodologia e della rilevazione
Raccolta dati sul personale, e sui costi 
dell’outsourcing e delle consulenze
Validazione dati raccolti
Elaborazione dati 

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Il percorso: fasi e tempi
20 ottobre 2006 - 24 novembre 2006: validazione da 
parte del gruppo di lavoro dei processi, validazione della 
classificazione delle strutture tecnico-organizzative 
(risultato: mappatura completa processi)  [GRUPPO di 
LAVORO]
12 dicembre 2006 – 20 gennaio 2007: prima rilevazione 
sul campo (in tutte le aziende) dei dati sui processi  in  6 
U.O. di riferimento in termini di FTE, di outsourcing e di 
consulenze  [AZIENDE]
1 febbraio 2006 -15 marzo 2007 - rilevazione sul campo 
(in tutte le aziende) dei dati sugli altri processi e nelle 
altre U.O. in termini di FTE, di outsourcing e di 
consulenze  [AZIENDE]
Aprile – maggio 2007 : Elaborazione dati 

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Il progetto
il percorso
i risultati raggiunti
gli step futuri

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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A valenza regionale

Classificazione omogenea delle Unità Operative e delle attività tecnico 
- amministrative

FTE e costi dell’outsourcing sui processi ed attitività tecnico – amm.ve

A valenza di Area Vasta

FTE e costi dell’outsourcing sui processi ed attitività tecnico – amm.ve
di natura operativa, e quindi potenzialmente oggetto di 
riorganizzazione sovra aziendale
Confronto tra sistemi organizzativi

Rapporto tra professionalità impiegate nei processi di governo e 
impiegate nei processi direzionali
Valutazione sul livello di omogeneità / frammentazione organizzativa

A valenza Aziendale

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Aziende UO mappate FTE  outsourcing consulenze

Aulss1 29 398              8.409.723      92.740         
Aulss2 18 193              7.243.010      120.162       
Aulss3 19 255              13.936.144    31.000         
Aulss4 20 267              11.967.307    163.563       
Aulss5 16 175              9.342.044      136.733       
Aulss6 32 344              19.531.682    56.662         
Aulss7 26 320              6.380.690      318.089       
Aulss8 19 298              18.179.043    -               
Aulss9 27 491              49.084.415    697.076       
Aulss10 34 313              19.726.930    1.098.720    
Aulss12 29 410              28.631.046    2.000.000    
Aulss13 24 317              23.193.607    1.181.893    
Aulss14 19 183              8.857.900      337.500       
Aulss15 23 325              17.317.157    336.000       
Aulss16 22 318              12.674.141    38.294         
Aulss17 29 274              6.968.712      187.223       
Aulss18 17 282              7.173.135      -               
Aulss19 15 125              4.214.719      250.529       
Aulss20 20 361              14.360.332    258.207       
Aulss21 10 168              8.709.794      125.933       
Aulss22 23 169              1.218.310      135.112       
Ao Pd 26 581              36.237.489    -               
Ao Vr 25 670              23.914.594    1.570.683    
TOTALE 522 7.235           357.271.922  9.136.119    

La classificazione 
delle Unità
Operative

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Classificazione UO FTE %
14. Direzione di presidio ospedaliero 1.488,00  22%
12. Amministrazione, gestione, sviluppo personale 818,92     12%
08. Servizio Tecnico 673,06     10%
01.Acquisti e logistica 658,62     10%
15. Controllo servizi in appalto e in convenzione 530,14     8%
11. Direzione di distretto 402,41     6%
02.Affari Generali e Legali 399,69     6%
06. Farmacia 387,76     6%
09. Servizio Economico Finanziario 339,14     5%
04. Tecnologie informatiche e informative 296,11     4%
05. Servizi per l©utenza 182,87     3%
17. Supporto alla Direzione 168,69     2%
03.Programmazione e Controllo 139,98     2%
20. Relazioni esterne 105,05     2%
13. Direzione dei servizi sociali 86,18       1%
07. Ingegneria clinica 83,16       1%
16. Servizio Qualità 63,63       1%
19. Prevenzione e Protezione rischi 47,40       1%
10. Statistica 15,86       0%
21. Centri regionali 8,58         0%
18. Programmazione socio sanitaria 7,50         0%
TOTALE 6.902,74  100%

La classificazione 
delle Unità
Operative

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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La classificazione 
delle attività
tecnico – amm.ve

Macroprocesso Processo Sottoprocesso / Macroattività S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

A - Acquisizione e 
gestione risorse

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A1.1 - Standardizzazione e selezione prodotti;
Programmazione gare

A1.2 - Procedure di scelta del fornitore sopra e sotto 
soglia comunitaria, adempimento obblighi informativi 
(osservatorio, registri, ecc.)

A1.3 -  Emissione ordinativi di acquisto al fornitore

A1.4 - Valutazione qualitativa del fornitore

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A2.1 - Ricevimento merce, controlli conformità 
stoccaggio

A2.2 - Preparazione e controllo consegne

A2.3 - Gestione e validazione richieste da centri 
richiedenti

A2.4 - Trasporto da magazzino centrale a centri 
utilizzatori, tracciatura delle consegne

A1 - Acquisizione beni e servizi

A2 - Logistica dei beni

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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PERSONALE OPERANTE NEI 
PROCESSI TECNICO - AMM.VI

6.902,83

di cui:

Dirigenti 475,30 7%

Contratti atipici 184,92 3%

Provenienza ruolo sanit. 523,41 8%

Personale ruolo non sanitario al 
30/09/06 con incidenza Part-Time

Strutture fondamentali:
Ospedale 6.073          54%
Centri di supporto 3.704          33%
Distretti 1.017          9%
Dipartimenti di Prevenzione 476             4%

                   11.269 
La classificazione 
delle attività
tecnico – amm.ve

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Macro processi FTE
A - Acquisizione e gestione risorse 2.737,29  
B - Gestione del patrimonio 931,70     
C - Gestione amministrativa dell'utenza 833,72     
D - Gestione documentale 802,51     
E - Gestione contabile 697,67     
F - Processi di supporto alla direzione 899,86     
TOTALE 6.902,74  

40%

13%12%

12%

10%
13%

A - Acquisizione e gestione
risorse

B - Gestione del patrimonio

C - Gestione amministrativa
dell©utenza

D - Gestione documentale

E - Gestione contabile

F - Processi di supporto alla
direzione

FTE e costi 
dell’outsourcing

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Il progetto
il percorso
i risultati raggiunti
gli step futuri

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto
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Risolvere le criticità emerse nel corso della rilevazione
Outsourcing
Criteri per la misurazione degli fte
Ambiti di rilevazione
Aggiustamento classificazione macro attività

Garantire sistematicità alla rilevazione
Strumenti web
Sistemi automatizzati

Sviluppare i sistemi di analisi
Distribuzione strumenti di analisi
Definizione e misurazione di driver e parametri di confronto

Mappatura dei processi tecnico – amministrativi nelle 
Aziende sanitarie del Veneto


