
L
a legge regionale 22/02 ha delineato
u n p erc ors o gradu ale p er raggiu ngere
la q u alità del s is tem a s oc io-s anitario
c he p arte dall’au toriz z az ione, p er p as -
s are all’ac c reditam ento is titu z ionale e

arriv are all’ac c reditam ento di ec c ellenz a. S i
tratta di u n ap p roc c io c he c oniu ga le div ers e
es igenz e di garanz ia della q u alità dell’as s i-
s tenz a e dei s erv iz i forniti nel p iù am p io
s c enario delle p olitic he regionali p er il m i-
glioram ento della q u alità . In tal s ens o, nel
2000, la G iu nta regionale ha ap p rov ato u na
R ic erc a s anitaria finaliz z ata ( U ls s n. 1 di
B ellu no) c on l’ob iettiv o generale di v erif ic a-
re la p rep araz ione del S s s r all’adoz ione di u n
p rogram m a di ac c reditam ento di ec c ellenz a
s u lla b as e di u n m odello v alidato e c ons olida-
to a liv ello internaz ionale (C anadian c ou nc il
on health s erv ic es ac c reditation). S u lla b as e
dei ris u ltati inc oraggianti della R s f , s i è dec i-
s o di s v ilu p p are u n p rogetto p er la m es s a a
p u nto del m odello v eneto di ac c reditam ento
di ec c ellenz a dei s erv iz i s anitari e s oc io-s ani-
tari. I l p rogetto è s tato artic olato in du e
m ac ro fas i:

- Prima macro fase. S p erim entaz ione di
u n m odello di ac c reditam ento di ec c ellenz a
p er l’as s is tenz a os p edaliera e l’as s is tenz a do-
m ic iliare.

- S econ d a macro fase. C om p letam ento
del m odello attrav ers o u na s p erim entaz ione
s u tu tte le aree as s is tenz iali del S s s r.

P er entram b e le m ac ro fas i la s c elta del
m odello da s p erim entare è c adu ta s u l C ana-
dian c ou nc il on health s erv ic es ac c reditation
(C c hs a) , organiz z az ione no-p rofit e indip en-
dente ac c reditata, a s u a v olta, dalla Internatio-
nal s oc iety for q u ality in health c are - I s q u a.

I l C c hs a ha s v ilu p p ato s tandard p er v alu ta-

re la q u alità in tu tte le aree di u n’organiz z a-
z ione s anitaria o s oc io-s anitaria, artic olando-
li in c inq u e grandi aree.

Q u attro aree rigu ardano i s erv iz i c om u ni a
tu tte le organiz z az ioni ov v ero fu nz ioni tra-
s v ers ali: leaders hip & p artners hip , ges tione
delle inform az ioni, s v ilu p p o e ges tione delle
ris ors e u m ane, ges tione dell’am b iente.

L a q u inta area c om p rende le s ez ioni di
s tandard relativ i all’as s is tenz a e alla fornitu -
ra di p res taz ioni ai p az ienti nelle div ers e
artic olaz ioni della c ontinu ità as s is tenz iale.
L a fas e op erativ a della p rim a m ac ro fas e
(2001 -2004 ) del P rogetto c om p les s iv o regio-
nale ha rigu ardato l’as s is tenz a os p edaliera e
l’as s is tenz a dom ic iliare, c oinv olgendo tre s i-
ti p ilota ( O s p edale S an M artino di B ellu no -
A z ienda U ls s n. 1 B ellu no; S erv iz i di as s i-

s tenz a dom ic iliare dei D is tretti s oc io-s anitari
di O derz o e V illorb a e O s p edale C a’ F onc el-
lo di T rev is o - A z ienda U ls s n. 9 T rev is o)

A c q u is iti i ris u ltati p os itiv i della s p erim en-
taz ione la G iu nta regionale c on D gr 3 7 7 /05
ha m es s o a dis p os iz ione del S erv iz io s oc io-
s anitario regionale, il “ M anu ale del m etodo,
del p roc es s o e degli s tandard p er l’ A c c redita-
m ento di ec c ellenz a dei s erv iz i os p edalieri e
delle c u re dom ic iliari dis trettu ali” .

C on delib eraz ioni del direttore dell’ A rs s
( A genz ia regionale s oc io-s anitaria) n. 26 del
20/04 /2005 e n. 24 del 22/03 /2006 s i è dec i-
s o di av v iare la s ec onda m ac ro fas e del
p rogetto s p erim entale p er il c om p letam ento
del P rogram m a regionale p er l’ac c reditam en-
to di ec c ellenz a.

L ’ob iettiv o p rinc ip ale è di p redis p orre il

m anu ale c om p leto p er l’ac c reditam ento di
ec c ellenz a del S s s r, attrav ers o l’ integraz ione
del m anu ale già res o dis p onib ile c on la c itata
D gr 3 7 7 /05 p er le aree as s is tenz iali m anc anti
e l’aggiornam ento di q u elle già p res enti.

A liv ello op erativ o, la s ec onda m ac ro fas e
del p rogetto s p erim entale regionale c ons is te
nell’adattam ento e nella s p erim entaz ione del
p rogram m a di ac c reditam ento del C c hs a, c on
la p artec ip az ione delle U ls s 4 , 7 , 1 3 , 1 8 e 20
attrav ers o i team rip ortati nella tab ella.

L ’ A rs s in c ollab oraz ione, c on il raggru p p a-
m ento tem p oraneo di im p res a ( C c hs a, S o-
ges s e A m iq a) ha dato iniz io alla s ec onda
fas e del p rogetto di ac c reditam ento di ec c el-
lenz a c on il c onv egno regionale del 7 dic em -
b re 2007 a T rev is o, a c u i hanno p artec ip ato
tu tte le A z iende s anitarie del V eneto, u na
nu m eros a rap p res entanz a del s ettore p riv ato
s anitario e il m inis tero della S alu te.

Q u es to p rogetto c om e rib adito anc he dal
P res idente e D irettore es ec u tiv o del C c hs a,
W endy N ic k lin è u n u lteriore es em p io di
c om e a liv ello m ondiale i P aes i ric onos c ano
s em p re di p iù il v alore dell’ac c reditam ento
p er v alu tare e m igliorare la q u alità dei p rop ri
s erv iz i s anitari.

In u n S is tem a s anitario s em p re p iù ap erto
ai c onfronti e s c am b i internaz ionali di c ono-
s c enz e, c om p etenz e, e p az ienti l’ac c redita-
m ento p otrà div entare u no s tru m ento di ric o-
nos c im ento internaz ionale di q u alità dei s er-
v iz i erogati. �
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UN IT À P E R L O S V ILUP P O DE L L A Q UAL IT À
AR E A AC C R E DIT AM E N T O E Q UAL IT À

E CCE L L E N Z A Il progetto sperimentale della Regione approda nelle aree assistenziali del Sssr

U n m o d e llo in t e r n a z io n a le s a r à a d a t t a t o e t e s t a t o in 5 a z ie n d e s a n it a r ie

I nu ovi direttori generali nominati ai vertic i di U lss e A o

LA SPERIMENTAZIONE DEL PROGRAMMA

A c c reditam ento, al v ia la fase 2

Aree assistenziali per Ulss T eam d i ac c red itam ento

Ulss n. 4, Alto Vicentino,
- T u tta l’Az iend a 1 8 team

Ulss n. 7 , P iev e d i S olig o
- T u tta l’Az iend a 1 8 team

Ulss n. 1 3 , D olo e M irano
- S erv iz i resid enz iali e sem iresid enz iali ex traosp ed alier i
- D ip artim ento d i S alu te m entale

6 /7 team

Ulss n. 2 0 , Verona
- serv iz i d istrettu ali 6 /9 team

Ulss n. 1 8 , R ov ig o
- D ip artim ento d i p rev enz ione
- D ip artim ento p er le d ip end enz e

8 team

5 4-6 0 team totali

Il P resid ente d ella R eg ione d el Veneto G iancarlo G alan h a fir m ato i d ecreti d i nom ina d ei 2 3 nu ov i m anag er d ella sanità v eneta: 2 1 D irettor i G enerali d i altrettante Ullss e 2 d elle Az iend e O sp ed aliere d i
P ad ov a e Verona. R isp etto alla p reced ente tornata, escono d i scena 1 0 D g .; 9 sono le nu ov e nom ine; 8 le conferm e e 5 g li sp ostam enti d a u n’Ulss ad u n’altra

Ulss 1 - B ellu no E rm anno Ang o nese (nu ov a nom ina. N ella p reced ente tornata è stato d irettore g enerale d ell’Ulss 2 0 d i Verona)

Ulss 2 - F eltre B o rto lo S im o ni (conferm ato)

Ulss 3 - B assano d el G rap p a V alerio Alb erti (nu ov a nom ina. N ella p reced ente tornata è stato D irettore g enerale d ell’Az iend a osp ed aliera d i Verona)

Ulss 4 - Alto Vicentino D o m enic o M anto an (nu ov a nom ina. È alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. In p reced enz a è stato d ir ig ente m ed ico d ell’Ulss 5 O v est Vicentino, ed è
attu alm ente d ir ig ente d ei S erv iz i sanitar i d ella R eg ione)

Ulss 5 - O v est Vicentino R enzo Alessi (nu ov a nom ina. È alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. H a m atu rato u na v asta esp er ienz a nel settore sanitar io, in p articolare
nell’am b ito d ella g estione d elle r isorse u m ane, nell’am b ito d ell’Ulss 1 6 e d ell’Az iend a osp ed aliera d i P ad ov a)

Ulss 6 - Vicenz a Anto nio Alessand ri (conferm ato)

Ulss 7 - P iev e d i S olig o Ang elo L ino D el F av ero (conferm ato)

Ulss 8 - Asolo R enato M aso n (nu ov a nom ina. È alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. P rov iene d al settore d ell’artig ianato, nell’am b ito d el q u ale è attu alm ente
seg retar io reg ionale d ella C onfartig ianato d el Veneto)

Ulss 9 - T rev iso C lau d io D ario (conferm ato)

Ulss 1 0 - S an D onà Veneto O r ientale P ao lo S to c c o (nu ov a nom ina. È alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. P rov iene d al settore d el v olontar iato ed è stato p resid ente d ella C om u nità
T erap eu tica sp ecialistica p er cu ra e r iab ilitaz ione “ Villa R enata” d el L id o d i Venez ia e D irettore g enerale d ella F ond az ione O p era S anta M ar ia d ella C ar ità )

Ulss 1 2 - Venez iana Anto nio P ad o an (conferm ato)

Ulss 1 3 - M irano Artu ro O rsini (nu ov a nom ina. N ella p reced ente tornata è stato D irettore g enerale d ell’Ulss 1 4 d i C h iog g ia)

Ulss 1 4 - C h iog g ia Anto nio P ad o an (ad inter im p er 1 anno)

Ulss 1 5 - Alta P ad ov ana F ranc esc o B enazzi (nu ov a nom ina. Alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. È stato D irettore sanitar io d ell’Ulss 7 d i P iev e d i S olig o, e d ell’Ulss 2 d i
F eltre)

Ulss 1 6 - P ad ov a F o rtu nato R ao (conferm ato)

Ulss 1 7 - E ste G io v anni P av esi (nu ov a nom ina. Alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. Veronese, p rov iene d al settore p r iv ato d ov e h a op erato in Veneto e in
L om b ard ia)

Ulss 1 8 - R ov ig o Ad riano M arc o lo ng o (conferm ato)

Ulss 1 9 - Ad r ia G iu seppe D al B en (nu ov a nom ina. M ed ico trev ig iano con u na lu ng a esp er ienz a com e resp onsab ile d el d istretto socio-sanitar io d i O d er z o p r im a, e com e
d irettore d ei serv iz i sociali d ell’Ulss 9 d i T rev iso p oi)

Ulss 2 0 - Verona M aria G iu seppina B o nav ina (nu ov a nom ina. Alla p r im a esp er ienz a com e D irettore g enerale. È stata d ir ig ente m ed ico in d iv erse str u ttu re sanitar ie, ed era
D irettore sanitar io d ell’Istitu to oncolog ico v eneto - Iov )

Ulss 2 1 - L eg nag o D aniela C arraro (nu ov a nom ina. N ella p reced ente tornata è stata D irettore g enerale d ell’Ulss 5 O v est Vicentino)

Ulss 2 2 - B u ssoleng o Alessand ro D all’O ra (nu ov a nom ina. P rov iene d all’am b ito sanitar io, con u n’attiv ità sv olta all’interno d ell’Az iend a osp ed aliera d i Verona sin d al 2 0 0 0 e q u ind i,
d al 2 0 0 5 a og g i, in q u alità d i D irettore am m inistrativ o d ell’Ulss 1 4 d i C h iog g ia)

Az . osp ed aliera d i P ad ov a Ad riano C estro ne (conferm ato)

Az . osp ed aliera d i Verona S and ro C affi (nu ov a nom ina. N ella p reced ente tornata è stato D irettore g enerale d ell’Ulss 4 Alto Vicentino)

2 g e n n a io 20 0 8VE N E T O


