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I CONTESTO: |a centralizzazione dei processi amministrativi

ARSS

La dimensione individuata per la centralizzazione: I'Area Vasta

 Rwad AUSTAIA Area Vasta: integrazione sovra-aziendale

]

delle Aziende Sanitarie, unificazione delle
attivita di approvvigionamento e logistica

Le 5 Aree Vaste:
* Venezia-Rovigo
* Treviso-Belluno

» Padova

* Vicenza

* Verona Azienda
2 3
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AZIENDA n

CAPOFILA




Il CONTESTO: |a centralizzazione dei processi amministrativi

ARSS

L’istituzione di Aree Vaste comporta:

=/ un incremento dei volumi di attivita complessivi

si tratta di una opportunita per generare maggiore produttivita e
migliore livello di servizio

- lo sfruttamento di questa opportunita implica una lettura integrata
dei processi, delle prassi, delle risorse e delle strutture ad oggi
collocate all'interno delle singole entita (Unita Operative ed UIss)

2 un aumento di complessita gestionale
si tratta di una minaccia da trasformare in opportunita
—>la mancata gestione della crescente complessita potrebbe
determinare la perdita della maggiore produttivita e del migliore
servizio potenzialmente associati alla soluzione di Area Vasta
—1l governo di realta complesse impone la disponibilita di
misure di performance tempestive, affidabili e prodotte in modo
efficiente.



Awvio del benchmarking per il SSSR veneto

ARSS

Coerentemente con guesta esigenze e nell’ottica di riorganizzazione
del sistema ARSS ha ricercato una metodologia finalizzata:

salla definizione di metodologie di confronto delle soluzioni
organizzative e tecnologiche ad oggi adottate dalle ULSS del Veneto
per la gestione dei processi di approvvigionamento e logistica (analisi
dell’esistente);

«alla definizione di misure di performance idonee a valutare i progetti
comuni di miglioramento presentati dalle Aziende capofila, ai sensi
della DGR 2846/06 (valutazione dei progetti);

sad ipotizzare un range prestazionale obiettivo associabile ad assetti
organizzativi e soluzioni tecnologiche di riferimento (monitoraggio
della riorganizzazione).



Awvio del benchmarking per il SSSR veneto

ARSS

kL 11 Benchmarking

v’ € un processo sistematico di valutazione, ove la sistematicita
implica la replicabilita delle condizioni di analisi;

v il cui oggetto possono essere attivita, servizi e processi;
vfinalizzato all'identificazione di prassi eccellenti, la cui superiorita
sia testimoniata dai superiori risultati che esse concorrono

primariamente a determinare;

v'allo scopo di operare interventi di miglioramento e/o ridisegno dei
processi alla luce delle prassi eccellenti identificate. 3%

QUANTO MIGLIORARE COME MIGLIORARE



La metodologia identificata: il BENCHMARKING

ARSS

1. Prima fase:
* individuazione e strutturazione dei Processi in Sottoprocessi e Fasi o
Attivita
» definizione delle tipologie rilevanti degli oggetti trattati dal processo,
rilevanti in termini di esigenze gestionali distintive

2. Seconda fase:

o strutturazione delle tipologie di “misurazioni” da realizzare e i relativi
indicatori per ciascun processo o attivita, distinte tra rilevazioni di tipo
guantitativo e rilevazioni di tipo qualitativo

* Rilevazione — quadriennio 2006 - 2009

Partecipazione delle Aziende

3. Terza fase: 2009
* Analisi dell'esistente 10056 -
» Analisi per la riorganizzazione s0% - mbL-Tv

60% - vl

40% - VE- RO

EPD
20% -

mYR

0%

Datigenerali Acquisti Logistica




La metodologia identificata: il BENCHMARKING

ARSS

IL PROCESSO di LOGISTICA CONSIDERATO:

Gestione “u
Operativa " Richiesta da s
Approvvigiona _-° Reparto d

- .

Ricevimento ) Stoccaggio Picking & Trasporto Consegna al
Farmacia R Packing Esterno Reparto

———
Prelievo —
] _ Utilizzo —
Le DIMENSIONI della misurazione e

> Volumi di attivita

> Performance

> Prassi



Analisi dell'esistente: i VOLUMI di attivita

Le categorie merceologiche
» Farmaci
» Beni Sanitari

> Beni non sanitari

Le modalita gestionali
> Gestione a transito

» (Gestione a magazzino

ARSS

| volumi di attivita per categoria
merceologica

H FARMAC
EBEMINON SANITARI
B BEMI SANITARI

| volumi di attivita per modalita
gestionale

M transito

Emagazzino




Analisi dell’'esistente: i COSTI —44

COSTICOMPLESSIVI-REGIONE

14.000,0 -
12.000,0 -
10.000,0 -
8.000,0 -
6.000,0 -
4.000,0 -

2.000,0 -

0,0

COSTIDEL
PERSONALE

COSTIDI
OUTSOURCING

COSTIDI
STRUTTURA

H2.006
m2.007
m2.008
m2.009

ARSS

Le tre tipologie di costo considerate:

» Qutsourcing
> Struttura
> Personale

Il trend di crescita dei costi

Valore complessivo di
costi di logistica:
27.000.000 €/anno circa



Costi e Volumi: le ECONOMIE DI SCALA

COSTI UNITARI {€/unita)
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Complessita e Volumi: le ECONOMIE DI SCALA

ATTESO

ARSS

ESEMPIO RILEVATO sulla fase di
Ricevimento

Performance Drivers

max
produttivita

Complessita
[es, INCIdernza nchiestea
urgenti )

min
produttivita

Volume (es n consegne
effetiuate)

-+

Complessita

{incidenza dei beni gestiti in

transito)

Performance Dnvers

6467 2973
7758 8283
Volume (n.bolle consegna e
ricevute)



Analisi dell’esistente: le PRASSI rilevate

Anche all’aumentare delle

ARSS

dimensioni, scarsi investimenti in: Supporto informativo alla fase di stoccaggio

» Strumenti informatici »

» Tecnologie

4

Sistemidi prelievo

B appositi documenti cartacei(tipo
listestoccaggio, ecc.)

B nessunsupportoinformativo

B strumenti informatici tipo
palmari,tabletPC, penne
ottiche, ecc.

29%1% B prelievoautomaticoconi
prodottichevengono portati
all’operatore

Hprelievoautomatic con
operatoreche viene portato da
prodotto a prodotto

B prelievo manualecon operatore
chesimuove da prodotto a
prodotto

H prelievo-confezionamento
automatico del tipo “monodose”




La metodologia identificata: i BENCHMARKING

IL PROCESSO di ACQUISTI CONSIDERATO:

efinizione
abbisogno

Programmazione
Acquisti

Le DIMENSIONI della misurazione
> Volumi di attivita

> Performance

> Prassi

ARSS



Analisi dell'esistente: i VOLUMI di attivita

Milioni

ARSS
Valore aggiudicazioni Valore aggiudicazioni (2009)
100 A
90 A
80 A
70 A
60
50 1
40 = Sottosoglia
30 A . . .
0 A M Soprasoglia regionali
10 A u Soprasoglia aziendali
- N . B . W Soprasogliaarea vasta
&£ P & L & o PG G
AV Q& ) 5, AN S 2 & & & &
o€ 3 I P S RO AC
N &i@ & Qg‘? {&5 N
£ 6\, N ;;;b
VA
g Q;a?“'%
S
. . . . Numero aggiudicazioni
Incidenza tipologie di gare (in numero,
2008) 350 1
300
0,6% 0.7% 250 -
200
= Sottosoglia 150
M Soprasoglia regionali 100 +
= Soprasoglia aziendali 50
M Soprasogliaarea vasta 0
@ A 9 N b O L " x RN QS 2
&Y N A g » K
eb‘z N
R




Analisi dell’'esistente: i COSTI —44

Costo delle Risorse utilizzate -
processi Acquisti

B Veneto COSTI DEL

PERSONALE
m Venetn COSTI DI

STRUTTURA
12.000 /
10.000 -
8.000 - = 2006
6000 - = 2007

#2008
4.000 - 2009
2.000 -
0

COSTIDEL PERSONALE COSTIDISTRUTTURA

ARSS

Le tre tipologie di costo considerate:

> Struttura
> Personale



ARSS

Analisi dell’esistente: le PRASSI rilevate

Supporto alla pianificazione dei fabbisogni

m elaborazioni dati storici

Scarsi investimenti in:
+ Strumenti di pianificazione #

e Strumenti informatici

H sistema non strutturato di
comunicazione con gli
utilizzatori[riunioni, richieste

fabbisogni, ecc.)

m sistema informatico di
pianificazione dei fabbisogni

connesso alla pianificazione
delle attivita e ai consumi

storici

Strumento informativo di supporto

5,71%
M pessuno strumento di supporto

specificn esclusi gli strumenti “office”

m strumento di supporto basati su
apposilidocument i slandand efo

modelli pre impostati

W strumenti informatici di gestione
delle procedure che inlegranu e
supportano lc singole fasi




La riorganizzazione: la stima dei costi

ARSS

BENCHMARKING
Volumi, Performance, Prassi, Costi

STIMA DEI COSTI PER LA
CENTRALIZZAZIONE

PROGETTI ESECUTIVI
presentati dalle Aziende



Costi {Euro)
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La riorganizzazione: la stima dei costi
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ARSS



La riorganizzazione: la stima dei costi
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Modello per ogni Area Vasta

Totale regionale



La riorganizzazione: la riduzione delle SCORTE

VALOR MEDIO DEGLI STOCK
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1.IMPATTO FINANZIARIO
Autofinanziamento dell'investimento

2.IMPATTO ECONOMICO
Riduzione del capitale immobilizzato



La definizione di un costo standard uniforme

COSTO STANDARD per le Aree Vaste.

*\Volumi di attivita

*Performance del personale raggiunte dai best performer attuali
«Costo di strutture e immobili uniforme per le Aree Vaste

COSTI TOTALI
progettuali e standard

30.000.000

25.000.000

20.000.000

Manno 0
15000000 Janno 5
Canno 10
10.000.000 m costi standard
o W—M
PD VR VE -RO Vi TV-BL TOTALE

REGIONE

ARSS



CONCLUSIONI

ARSS

L'applicazione della metodologia ha consentito:

di rendere disponibili informazioni per la progettazione della logistica sovra
aziendale, utilizzate da tutti i Progetti Esecutivi di Area Vasta;

di stimolare I'attenzione alla misurazione delle variabili gestionali, primo e
necessario passo per governare i processi sempre piu complessi della supply
chain;

di rendere evidente la necessita di informatizzare il sistema, attivita peraltro
conclusasi attraverso I'acquisizione, la verticalizzazione e la messa a disposizione
delle Aziende Sanitarie di un'applicazione per la gestione delle procedure di gara e
la predisposizione del capitolato per I'acquisizione di un WMS;

di elaborare informazioni di costo standard di riferimento e attesi, attraverso le quali
ri-orientare il sistema di finanziamento delle stazioni appaltanti e delle piattaforme
logistica;

di gettare le premesse per strumenti di controllo della gestione e misurazione delle
performance per I'area della supply chain.
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