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COSTI STANDARD E MISURAZIONE DELLE 
PERFORMANCE NEI PROCESSI DI 

APPROVVIGIONAMENTO. 
IMPATTO SUL MODELLO DELLE DECISIONI



• 5 AREE VASTE 

• 22 SERVIZI ACQUISTI 

• 400 MILIONI DI €• 400 MILIONI DI €
ANNUI ACQUISTO IN 
BENI DI CONSUMO
(magazzino e transito)
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� Misure del PROCESSO di � Misure del PROCESSO di 
PROGRAMMAZIONE degli acquisti

� Misure di OUTPUT del processo acquisti               
(beni di consumo)



� RILEVAZIONE TRAMITE QUESTIONARI 
DEL PROCESSO ACQUISTI;
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� ANALISI DATI MEDI E DI ALCUNI 
INDICATORI NEL TRIENNIO 2006-2008 PER 
CIASCUNA STAZIONE APPALTANTE 
(ATTIVITÀ, RISORSE E PRODUTTIVITÀ).
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REGIONE del VENETO

Dato MEDIO 
PERIODO 2006^2009 

in €uro
%

VALORE COMPLESSIVO AGGIUDICAZIONI 
DI BENI A SCORTA O IN TRANSITO

(sopra e sottosoglia)
398.008.634   100%

Dati sul Sottoprocesso 
"ESPLETAMENTO PROCEDURE 

DI ACQUISTO" 
I VALORI

di cui SOPRASOGLIA COMUNITARIA 163.183.540 41%

di cui SOTTOSOGLIA COMUNITARIA 234.825.094 59%

di cui per FARMACI 138.975.584   35%

di cui per BENI SANITARI 242.730.375   61%

di cui per BENI NON SANITARI 16.302.675   4%



REGIONE del VENETO

DATI

NUMERO COMPLESSIVO AGGIUDICAZIONI  DI 
BENI DI CONSUMO DI CONSUMO 2.223 

Dati sul Sottoprocesso 
"PROCEDURE  DI ACQUISTO"

PROCEDURE E FATT. PROD.

BENI DI CONSUMO DI CONSUMO
(sopra e sottosoglia, media 2006-2008)

2.223 

NUMERO  LOTTI 8.893
NUMERO COMPLESSIVO FTE IMPEGNATI  

NEGLI ACQUISTI (media 2006-2008) 133,7

IMPORTO MEDIO PER GARA 179.041
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TABELLA DI ANALISI (1)
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MEDIA GARE

� DEV.STD. 
MEDIA GARE / FTE

� DEV.STD. 

�&�� 90 � 42 16 � 7

�&�� 61 � 59 9 � 7

�&�" 163 � 115 27 � 11

�&�� 72 � 46 15 � 7

�&�� 76 � 38 28 � 18
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� ERRORI RIPETUTI NELLA RILEVAZIONE ?
�� ������� !"�����#�$#����!##�%�&'��(� �))���*+���,-�! '���������� !"�����#�$#����!##�%�&'��(� �))���*+���,-�! '���

.�//�%����00�#�.!#��+�,%#��"�'�%#!�!��%.%/!#!��1�.�//�%����00�#�.!#��+�,%#��"�'�%#!�!��%.%/!#!��1�
&
 �,!����!*2&
 �,!����!*2&
 �,!����!*2&
 �,!����!*2

�� �����3%�!"�#%�!''!�!��!���0�,����#! �,%�'%��!��4��# #����������3%�!"�#%�!''!�!��!���0�,����#! �,%�'%��!��4��# #�����
�� !"�)�%#!��� !"�)�%#!�

� CORRETTA DEFINIZIONE DEGLI OGGETTI DELLA 
MISURAZIONE?
((misuriamo qualcosa di diverso all’interno di ogni 
ULSS?)

�� ��'%.%/!#!��1�#!  ���� !"�)�%#!5�,%'�6�$#��/���7���'%.%/!#!��1�#!  ���� !"�)�%#!5�,%'�6�$#��/���7�
	%3��'%/ ��8'%��%'%/ ���	%3��'%/ ��8'%��%'%/ ���
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�� Diverse soluzioni organizzative e tecnologiche per la Diverse soluzioni organizzative e tecnologiche per la 
gestione dei processi di approvvigionamento; gestione dei processi di approvvigionamento; gestione dei processi di approvvigionamento; gestione dei processi di approvvigionamento; 

�� ��!3%#�!��#�!�%��!#��.!#�%��  ��3��''��#%�.���"�2��!3%#�!��#�!�%��!#��.!#�%��  ��3��''��#%�.���"�2
�� �%#'% ��������'3%#�!#)��'3!,�� .!#�!��  !�!'�/!#)!��%#'% ��������'3%#�!#)��'3!,�� .!#�!��  !�!'�/!#)!�
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� Un valore alto NUM. GARE / FTE buon indicatore 
di produttività e di performance se le GARE:di produttività e di performance se le GARE:

�� sono di DURATA TEMPORALE congrua; sono di DURATA TEMPORALE congrua; 

�� sono di IMPORTO IN LINEA con  le categorie sono di IMPORTO IN LINEA con  le categorie 
merceologiche dei beni che acquisto; merceologiche dei beni che acquisto; 

�� sono COERENTI con la programmazione degli sono COERENTI con la programmazione degli 
acquisti aziendale, di area vasta e regionale; acquisti aziendale, di area vasta e regionale; 
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%�$ �����%�$ �����  $�  $� && '' #��#�� ���� �%$������%$����� ������ �$����$���$����$�� �� ��(�)� ��(�)� %���%��� �� 99++??#��#��**

�
�
 �������������� ��+���,��
���+���,��
�  $�  $� �!�-����!�-��� �%� ��!������$���%� ��!������$�� ��!!� ��!!� #����$��.#����$��.
����-��/����-��/ �� �� 0��� 0� %�$�$���%�$�$��� )���������$)���������$ 44 #��#��**

 
 
 �������������� ��+�1�,���+�1�,�  $�  $� 2�2� 33 44 5���##
5���##
 #��#�� ��!!���!!� �������� ��!!$��!!$ ���������������� ��
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PROPOSTA TECNICA: IPOTESI DOPO IL PRIMO ANNO (1)
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PROPOSTA TECNICA: IPOTESI DOPO IL PRIMO ANNO (2)
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PROPOSTA TECNICA: IL RISULTATO A REGIME (1)
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PROPOSTA TECNICA: IL RISULTATO A REGIME (2)
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1. NECESSITA’ DI RIFLETTERE SULLA PROPOSTA 

TECNICA E SUPERARE LOGICHE E SOLUZIONI 
OGGI RADICATE

2. NECESSITA’ DI PASSARE DAI DATI 
(ESTREMAMENTE VARIABILI) ALLE DECISIONI

3. NECESSITA’ DI AFFRONTARE LE SEGUENTI 
PROBLEMATICHE:
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4. PRIORITARIO CHE ARSS E PROVVEDITORI (ATE)
AFFRONTINO INSIEME IL PROBLEMA DELLE PRASSI
AZIENDALI CONSOLIDATE NELLA FUNZIONI ACQUISTI,
SULLA BASE DI DIRETTIVE REGIONALI CHE MONITORINO
LA PIANIFICAZIONE, L’ATTIVITA’ E LA RIORGANIZZAZIONE
DEI SERVIZI PER GLI APPROVVIGIONAMENTI ALLA LUCE
DELLE INDICAZIONI REGIONALI E DI AREA VASTA;



��:��		������:��		����

5. EFFETTUARE UNA RIGOROSA ANALISI DEI DIVARI – DOPO AVER
DEFINITO CORRETTAMENTE GLI OGGETTI DELLA MISURAZIONE -
PER GARANTIRE MAGGIORE AFFIDABILITA’ AI DATI E IDENTIFICAR E
E CODIFICARE LE BEST PRECTICES DELLE AZIENDE PIU’
PERFORMANTI;

6. IMPORTANTI NOVITA’ SUL VERSANTE NORMATIVO E PROCEDURALE
NEL PROSSIMO PERIODO:

E’ QUINDI NECESSARIOE’ QUINDI NECESSARIO :

NEL PROSSIMO PERIODO:
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7. STANDARDIZZARE LE FASI DELLA GARA (CON IL SUPPORT O DEL 
NUOVO APPLICATIVO ALICE GARE) IN MODO DA DEFINIRE M EGLIO 
LE BEST PRACTICES E POTERLE COSI’ ESPORTARE



Indietro non si torna…

SALTIAMO INSIEME



AGENZIA REGIONALE SOCIO SANITARIA del VENETO
A.R.S.S.A.R.S.S.

(L.R. n. 32, 29 novembre 2001)
Ca’  Zen ai Frari - S. Polo, 2580 - 30125 Venezia

segreteria@arssveneto.it


