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17. Supporto alla Direzione 168,7        2,4% 29           
03. Programmazione e Controllo 140,0        2,0% 25           
20. Relazioni esterne 105,0        1,5% 21           
13. Direzione dei servizi sociali 86,2          1,2% 9             
18. Programmazione socio sanitaria 7,5            0,1% 1             
16. Servizio Qualità 63,6          0,9% 13           
19. Prevenzione e Protezione rischi 47,4          0,7% 14           
10. Statistica 15,9          0,2% 5             
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12. Amministrazione, gestione, sviluppo personale 818,9        11,9% 60           
08. Servizio Tecnico 673,1        9,8% 22           
01. Acquisti e logistica 658,6        9,5% 25           
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01. Acquisti e logistica 658,6        9,5% 25           
15. Controllo servizi in appalto e in convenzione 530,1        7,7% 33           
02. Affari Generali e Legali 399,7        5,8% 38           
06. Farmacia 387,8        5,6% 40           
09. Servizio Economico Finanziario 339,1        4,9% 25           
04. Tecnologie informatiche e informative 296,1        4,3% 26           
05. Servizi per l'utenza 182,9        2,6% 10           
07. Ingegneria clinica 83,2          1,2% 7             
21. Centri regionali 8,6            0,1% 3             
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14. Direzione di presidio ospedaliero 1.488,0     21,6% 68           
11. Direzione di distretto 402,4        5,8% 49           
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Macroprocesso Processo FTE FTE%

A1 - Acquisizione beni e servizi 413,7      15,1%

A2 - Logistica dei beni 532,8      19,5%

A3 - Gestione delle attività tecnico-alberghiere 
dirette/esternalizzate

803,0      29,3%

A4 - Gestione amministrativa dei servizi assistenziali e non 
assistenziali in outsourcing

149,2      5,5%
A - Acquisizione e gestione risorse
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assistenziali in outsourcing
149,2      5,5%

A5 - Gestione delle risorse umane 731,3      26,7%

A6 - Gestione dei servizi assistenziali e non assistenziali 107,3      3,9%

A - Totale 2.737,3   100,0%

B - Gestione del patrimonio 931,7      
C - Gestione amministrativa dell'utenza 833,7      
D - Gestione documentale 802,5      
E - Gestione contabile 697,7      
F - Processi di supporto alla direzione 899,9      
Totale complessivo 6.902,7   
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Pianificazione Acquisti Logistica Contabilità Azienda di 
Area Vasta
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Pianificazione Acquisti Logistica Contabilità

Azienda 
Capofila
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* Con coordinamento del CRAS
** Con esclusione delle gare direttamente gestite dal CRAS
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