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Accreditamento di Eccellenza -

Regione Veneto

Accreditamento di Eccellenza - Regione Veneto

DGRV n. 246: & Primar Macro Fase: Sperimentazione di un Visita: Visita:
stata approvata la modello di accreditamento di eccellenza \ —
Sperimepn?rozione di riconosciuto a livello internazionale per ULSS 9 OSp' di Visite
un progetto- ossistlerlwlzq ospedaliera e assistenza Belluno sperimen’ro’rive:
programma di domicilire . Sept: ULSS 18/20
) ) Le Aziende ULSS coinvolte (n. 1 Belluno e Nov: ULSS 13/7
accreditamento di n. 2 Treviso) hanno intrapreso il percorso o
eccellenzg per I'accreditamento formale da parte Dic: ULSS 4/
del CCHSA, che taglia oggi il fraguardo di Padova
una tappa importante con la
comunicazione ufficiale dello stato di
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
La Legge
Regionale n. 22: I’ARSS del Veneto ha Seconda Macro Fase:
Autorizzazione e chiesto a tutte le Completamento del programma di
accreditamento Aziende Sanitarie accreditamento di eccellenza per il SSSR del
delle strutture I'eventuale Veneto per tutte le aree assistenziali sanitarie e
sanitarie, socio- partecipazione socio sanitarie
sanitarie e sociali volontaria al progetto Aziende ULSS n. 4: nella sua fotalitd, n. 7: nella
programma di sua totalita, n. 13: servizi residenziali e
Accreditamento semiresidenziali, dipartimento di salute mentale,
all’'Eccellenza n. 18: Dipartimento di Prevenzione e
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Validazione del processo e degli
standard
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Ciclo di accreditamento
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ricevere la
visita

Utilizzare il rapporto
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Sezioni di Standard

e
STANDARD PRINCIPALI { STANDARD DEI SERVIZI AGLI ASSISTITI

1. Leadership e partnership . Assistenza alla madre e neonato
Assistenza ambulatoriale

. Assistenza domiciliare

3. Gestione delle informazioni 8. Assistenza per aculti

4. Gestione dell’ambiente SR HE U

. Cure intensive, urgenza, emergenza

. Salute mentale

. Sanita’ animale e igiene alimentare

. Salute pubblica

. Servizi di assistenza primaria

. Servizi diagnostici

. Servizi residenziali e semiresidenziali per anziani
. Servizi residenziali e semiresidenziali per disabili
. Tossicologia e dipendenze

2. Risorse umane

© Accreditation Canada International




Report di accreditamento di Accreditation
Canada International - Avvio delle azioni
di miglioramento

S0GESS
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Quadro di riferimento della qualita

Competenza
del sistema

Cos'e la qualita?

Cosa vogliamo
valutare?

Centralita Ambiente di 'v.ﬁ Ng

dell'assistito e della
comunita lavoro

N
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Dimensioni di qualita
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Dimensioni e descrittori di qualita

@ Risposta ai bisogni

= Disponibilita
= Accessibilita
= Tempestivita
= Continuita

= Equita

S0GESS
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Descrittori di qualita - Risposta ai bisogni
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Dimensioni e descrittori di qualita

Competenza E
del sistema

= Appropriatezza

= Competenza

= Efficacia

= Sicurezza

= | egittimita

= Efficienza

= Allineamento del sistema
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Descrittori di qualita - Competenza del
sistema
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Dimensioni e descrittori di qualita

Centralita
A dell'assistito e della :>

comunita

= Comunicazione

= Riservatezza

= Partecipazione e partnership

= Rispetto e attenzione

= Responsabilita dell'organizzazione e coinvolgimento
nella comunita

S0GESS
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Descrittori di qualita - Centralita dell’assistito
e della communita
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Dimensioni e descrittori di qualita

<:: Ambiente di m
lavoro

Cultura

[

e Comunicazione aperta

® Processo decisionale

e Ambiente favorevole all'apprendimento
e Progettazione del lavoro e dell'impiego
e Ambiente lavorativo fisico di sostegno

oS
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Descrittori di qualita - Ambiente di lavoro
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Pratiche obbligatorie per I'ente (POE

Una POE e definita come una pratica
essenziale che gli enti devono avere in atto per
accrescere la sicurezza dell'assistito e ridurre
al minimo il rischio.

e Cultura

e Comunicazione

o Utilizzo del farmaci
o Ambiente di lavoro
e Controllo infezioni
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Pratiche obbligatorie per I'ente (POE

O Implementata

m In svilluppo

O Inesistente

Cultura Communicazione Utilizzo dei Ambiente di Controllo infezioni
Farmaci lavoro

© Accreditation Canada International




Valutazione del programma di
accreditamento di eccellenza

S0GESS
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Metodi di valutazione

La restituzione del feedback relativo al processo
e avvenuta attraverso le seguenti modalita:

= Sondaggio/Questionario
" |n loco osservazione
" Focus group/intervista

S0GESS
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Standard

= L’85% degli intervistati concorda inoltre sul
fatto che gli standard e i criteri abbiano
rappresentato una possibilita di auto-valutarsi

= | 75% si e detto d’accordo sulla loro pertinenza
e applicabilita per I'ente o il team

= due terzi (66%) degli intervistati si sono detti
d’accordo in qualche misura sul fatto che gl
standard e i criteri siano stati facili da capire e
interpretare iy
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Autovalutazione

= 11 90% degli intervistati si e detto d’accordo o
completamente d’accordo sull’utilita dell’attivita
di autovalutazione per i team

= | ’85% degli intervistati si € detto d’accordo o
completamente d’accordo sul fatto che Il
processo di autovalutazione li abbia aiutati sia
ad identificare le opportunita di miglioramento

amiQn
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Supporto e formazione

* |168% si e detto d’accordo o completamente
d’accordo sull’opportunita di rendere
obbligatoria la sessione di formazione per tutti
gli enti

= Qltre il 60% degli intervistati si e dichiarato
d’accordo o completamente d’accordo con |l
fatto che la tecnologia e gli strumenti telematici
forniti siano stati adeguati al programma di
accreditamento

amiQn
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Visita in loco

Due terzi (66%) si sono detti d’accordo o
completamente d’acocrdo sul fatto che le
sessioni di dibriefing abbioano fornito
informazioni utili al miglioramento della qualita
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Esperienza complessiva

L’ 80% ha dichiarato di essere d’accordo o
completamente d’accordo sulla capacita del processo di
accreditamento di aiutare i team ad identificare aree
specifiche di miglioramento della qualita

il 71% concorda sul fatto che cio abbia agevolato I'ente
ad identificare azioni di miglioramento specifiche

Complessivamente. oltre il 70% degli intervistati ha
dichiarato di essere d’accordo o completamente
d’accordo sul fatto che I'ente/il team abbia tratto
beneficio dalla partecipazione all’accreditamento.

N
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